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Russen trauen nur Putin Bewaltigung der Krise zu

Hochste Zustimmungsraten fiir Prasident Wladimir Putin in Russland, trotz Wirtschaftskrise — wie passt das zusammen?

Das Konterfei der Bundeskanzlerin Angela Merkel, mit einem

Laser auf eine Holzwerkstoffplatte graviert, als Werbetrager auf

einem Messestand auf der ,,Ligna“ - fiir viele Deutsche wire
dies nur schwer vorstellbar. Fiir Russen ist das Gleiche mit ei-
nem Bild ihres Prisidenten keineswegs auflergewohnlich, nein
vielmehr ein Ausdruck von Zustimmung und Patriotismus. Im
Umgang mit russischen Partnern sollte man sich, auch wenn
aktuell groRe Enttduschung bei deutschen Unternehmen iiber
das wirtschaftliche Umfeld im Russland-Geschéft vorherrscht,
darauf einstellen, dass viele Russen grof3e Zustimmung zu
ihrem Prasidenten und dessen Politik hegen. Wie dies vor dem
Hintergrund der wirtschaftlichen Situation in Russland zu
erkliren ist, dariiber informiert Management-Trainerin und
Sachbuch-Autorin Dr. Heidrun Igra* im Interview mit dem

,,Holz-Zentralblatt*.

Holz-Zentralblatt: Frau Dr. Igra, wir le-
sen und hoéren in den Medien jetzt viel
Uber zunehmende Probleme im deut-
schen Russlandgeschéft. Ein Flinftel
der Russlandexporte sind 2014 einge-
brochen. Und fir Mai 2015 drohen
sogar neue Wirtschaftssanktionen. Die
positiven Visionen, die es noch vor ei-
nem Jahr gab, sind damit sicher end-
gultig zerstort. Sehen Sie das auch so?

Dr. Heidrun Igra: Ja, das ist tatséch-
lich so. Viele deutsche Unternehmer,
die in Russland tétig sind, sind extrem
enttduscht. Seit Jahren fordern sie eine
Modernisierung und Liberalisierung
der russischen Wirtschaft. Trotz der
von Protesten begleiteten Wiederwahl
Putins zum Présidenten im Mérz 2012
sah man eine neue, gute Chance fiir die
Entwicklung besserer wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen in  Russland.
Frank-Walter Steinmeier hatte schon
im Mai 2008 als Aullenminister der
Schroder-Regierung ein Programm der
Modernisierungspartnerschaft — gestar-
tet. Die Idee ,,Modernisierung der rus-
sischen Wirtschaft“ durch ,Partner-
schaft mit Deutschland“ war damals
hochst aktuell. Und sogar noch vor ei-
nem Jahr, am 21. Februar 2014, erldu-
terte unser Wirtschaftsminister Sigmar

Die Russen verehren ihren Prasidenten
Wiladimir Putin, seine Zustimmungs-
werte bei der Bevolkerung erreichten
nach der Krim-Krise ungeahnte Hohen.
Sein Konterfei prangt von T-Shirts ge-
nauso wie von Souvenirs. Ein Anbieter
von Holzbearbeitungstechnik auf der
letzten Messe , Lesdrevmash” in Mos-
kau nutzte das Bild des Prasidenten,
um die Leistungsfahigkeit von Laser-
technik zur Gravur von Holzwerkstof-
fen zu demonstrieren Foto: IBleib

Gabriel auf der Berliner Mittelstands-
konferenz die Vision eines gemeinsa-
men Wirtschaftsraumes von Lissabon
bis Wladiwostok. Aber schon ab Friih-
jahr 2014, nach der Krim-Krise, ver-
schlechterten sich die deutsch-russi-
schen Beziehungen zunehmend. Am
17. Juni ging die Konferenz des Euro-
pean Business in Moskau (AEB) der
Frage nach, ob es iiberhaupt noch eine
strategische Partnerschaft gibt und be-
reits wirklich gegeben hat.

Seit Ende 2014 sind viele deutsche
Unternehmer frustriert und desillusio-
niert iiber die politische und wirt-
schaftliche Entwicklung der deutsch-
russischen Beziehungen. Man sucht
und findet Griinde in der Ukraine-Kri-
se, in der politischen Positionierung
der Bundesregierung, in der Unfihig-
keit Putins die Gesellschafts- und Wirt-
schaftspolitik zu reformieren, in wirt-
schaftlichen und geopolitischen Rah-
menbedingungen.

HZ: Es scheint, als ob jetzt nicht nur
russische Unternehmer, Banken und
die Fuhrungselite um Préasident Putin
die Sanktionen sptren, sondern auch
die Bevolkerung zunehmend betroffen
ist, z.B. durch steigende Lebensmittel-
preise oder den Wertverlust ihrer Ein-
kommen. Man hort von einem Run
auf die Banken und Hamsterkdufen im
Einzelhandel. Trotzdem soll Putin viel
Zustimmung haben. Wie passt das zu-
sammen?

Igra: Keine Frage — die Sanktionen
wirken inzwischen in Russland, der
Rubel fillt, der Olpreis, der fiir den rus-
sischen Staatshaushalt extrem wichtig
ist, sinkt, der Mittelstand kann Projek-
te mit deutschen Partnern nur schwer
finanzieren. Und trotz allem stieg Pu-
tins Popularitdt im letzten Jahr kréftig
an. Noch ein Jahr zuvor hatte der Zu-
spruch zu seiner Politik deutlich nach-
gelassen. Aber die gelungene Olympia-
de von Sotschi brachte fiir Putin die
Wende. Die Russen waren wieder stolz
auf ihr Land als guter Gastgeber und
auf ihre sportlichen Erfolge. Man
schaute nicht auf die enormen Kosten
der Olympiade, sondern genoss das
Ansehen in der Welt und fiihlte sich als
Grof$macht.

Und die Angliederung der Krim im
Miérz 2014 brachte Putin einen erneu-
ten Popularitidtsschub. Einige wenige
Russen kritisieren zwar die Methode
der Ubernahme der Krim — doch auf-
grund des Referendums spricht dort
niemand von Annexion. Die Vertreter
samtlicher Bevolkerungsschichten,
auch aufgeklédrte Liberale und Intellek-
tuelle an den Universitdten empfinden
die Riickfiihrung der Krim zu Russland
als historisch und gefiihlsméRig ge-
rechtfertigt. Putins Krim-Rede vom
18. Mérz 2014 riihrte die russische Na-
tion und markiert moglicherweise den
Hohepunkt seiner Popularitdt. Man
spricht vom Krim-Effekt, wenn Putin
in der April-Umfrage 84 % Zustim-

* Die Expertin fiir interkulturelle Kommunikation Dr. Heidrun Igra kennt Russland seit
ihrer Studienzeit in Moskau und Rostov am Don. Als Slawistin und Dozentin an der
Universitdt Freiburg betreut sie heute das Projekt ,Wirtschaftskommunikation Russ-
land“. Im Rahmen ihrer wissenschaftlichen Tatigkeit an der Universitédt Freiburg ist sie
gemeinsam mit ihren Studenten der Frage nachgegangen, wie sich die Grol3e Zustim-
mung der Russen zu ihrem Présidenten erkldren lésst, vor allem vor dem Hintergrund
der aktuellen wirtschaftlichen Situation des Landes.

mung erhdlt und diese dann von Mo-
nat zu Monat auf 88% anwichst —
nach Umfragen des unabhingigen Le-
wada-Zentrums (www.lewada.ru).

Zwar sieht man vor allem in auslédn-
dischen Medien einzelne Anti-Putin-
Demos und Putin-Gegner in Moskau
kommen bei diesen Berichten zu Wort,
aber diese Bilder spiegeln bei Weitem
nicht die generelle Stimmung im ganzen
Land wider. Die Mehrzahl der Russen
ist von Europa und Deutschland ent-
tduscht, betrachtet die USA als die
Quelle allen Ubels und schwingt auf ei-
ner Welle des Patriotismus und sogar
Nationalismus. Laut den Dezember-
Umfragen des Lewada-Zentrums sitzt
Putin fest im Sattel. Mehr als die Hilfte
der russischen Bevolkerung mdéchte ihn
bei den nédchsten Wahlen in 2018 wie-
der als Staatsprasidenten sehen. ,Alles
geht bergab — nur nicht die Ratingwerte
fiir Putin® titelte die BBC/Russia am
14. Januar 2015.

HZ: Fur viele Deutsche ist dieser Putin-
Hype schwer verstandlich. Kénnen Sie
uns die Grinde fiur die enorme Zu-
stimmung in Russland erklaren?

Igra: Hier wirken in der Tat viele
Faktoren zusammen. Seine Popularitét
im Volk verdankt der russische Prési-
dent nicht allein seinem selbstbewuss-
ten Auftreten und seiner GroRmacht-
politik. Er ist vor allem deshalb beliebt,
weil er seinem Land wihrend der
ersten zwei Amtsperioden Stabilitéit
brachte, besonders in der Zeit von
2000 bis 2003. Diese Stabilitdt war
nach den Chaosjahren der Ara Jelzin
bitter n6tig. Putin hatte damals alles im
Griff: Wachstum, Inflation, Schulden-
abbau. Die ersten Putin-Jahre brachten
fiir die russische Wirtschaft einen enor-
men Aufschwung und auch der
deutsch-russische Handel hatte damals
ein Rekordniveau erreicht. In der russi-
schen Industrie gab es ein Wachstum
von durchschnittlich 6,7% pro Jahr,
begiinstigt auch durch den damals ho-
hen Olpreis von 135 USD/Barrel. So
konnte nach der grofen russischen
Wirtschaftskrise von 1998 wieder eine
gut versorgte Mittelschicht entstehen.
Gehilter im Staatsdienst, Lohne und
Pensionen wurden wieder regelméRig
gezahlt und stiegen von Jahr zu Jahr.
Konsum und Wohlstand der Bevolke-
rung wuchsen. Russland schaffte es
2008 endlich in die Top-10-Liste der
grofiten Volkswirtschaften. Im Augen-
blick steht Russland noch auf Platz
neun. Auf diese Weise hat sich Putin
zu Beginn seiner Amtszeit als Président
grofle Vertrauensressourcen geschaf-
fen, die iiber eine bestimmte Zeit die
Unterstiitzung der Bevolkerung garan-
tieren, selbst wenn sich die Lage deut-
lich verschlechtern sollte.

HZ: Die groRe Zustimmung gilt also
seinen Verdiensten um die Lebenssi-
tuation der Bevolkerung. Dagegen hat
man in Russland ja offenbar ein an-
deres Verstdndnis von Demokratie und
Meinungsfreiheit als z.B. in Deutsch-
land. Immer wieder hoért man davon,
dass Journalisten verfolgt oder Nicht-
regierungsorganisationen unter Druck
gesetzt werden.

Igra: Tatsdchlich hat Putin das Chaos
der Jelzin-Zeit der 1990er-Jahre nicht
durch eine echte freiheitlich-demokra-
tische Ordnung ersetzt, sondern eher
durch eine Art Stabilitét, wie sie fiir au-
toritdre Regime typisch ist. Und unter
der Oberfldche dieser dulleren Stabili-
tdt konnen Biirokratie, Korruption,
Kriminalitdt und die Unterdriickung
staatskritischer Medien weiterwirken.

Den Zustimmungsraten der Bevdlke-
rung tut dies jedoch keinen Abbruch,
denn Demokratie steht nicht auf der
Topliste der russischen Werteskala.
Hier gibt es historisch bedingt grof3e
Unterschiede zu Deutschland. Unter
dem Deckmantel der Demokratie hat-
ten sich in der Zeit nach der Perestroi-
ka die kiinftigen Oligarchen bei der
Privatisierung der Staatsbetriebe berei-
chert und die Mehrheit der Bevdlke-

Wiladimir Wladimirowitsch Putin présentiert sich oft volksnah und bescheiden,
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aber bestimmt im Auftreten, gelegentlich auch naturverbunden. Das kommt gut
an bei der russischen Bevolkerung  Foto: Présidiales Presse- und Informationsbtiro

rung verarmte. Nach den unkontrol-
lierten Umgestaltungsprozessen der
1990er-Jahre, nach dem Wegbrechen
der Sozialsysteme und dem Verlust der
Ersparnisse in der groen Krise von
1998 verbinden viele Russen den Be-
griff ,,Demokratie“ mit gesellschaftli-
chem Chaos, Ungerechtigkeit und Un-
frieden. Nur durchschnittlich 10 % der
Bevolkerung sehen den weiteren Aus-
bau der Demokratie als eine vordringli-
che politische Aufgabe. Wenn man De-
mokratie anstrebt, wie sie zunehmend
von der jlingeren Generation in den ur-
banen Zentren eingefordert wird, dann
soll es eine eigene, spezielle Art sein,
die nationalen Traditionen folgt.

Und bei allen Informationen, die uns
die Medien heute liefern, darf man
nicht {ibersehen, dass Russland — als
flichenméRig groltes Land der Erde —
nicht nur aus den Brennpunkten des
medialen Interesses in Moskau und St.
Petersburg besteht. Es gibt noch 13 an-
dere Millionenstiddte, oft hinter dem
Ural gelegen, und eine riesige Landbe-
volkerung. Fiir die Menschen im asiati-
schen Teil Russlands, in GrofR3stddten
wie Wladiwostok und Chabarowsk, er-
scheint eine verstdarkte Hinwendung zu
Asien als grof3e Chance. Im Augenblick
glauben die meisten der 146 Mio. Ein-
wohner dieses riesigen Landes, dass
nur Putin das Land aus der Krise he-
rausfiihren kann. Es gibt einen richti-
gen Putin-Kult — auch unter der Ju-
gend.

HZ: So liegt es also am zunehmenden
Wachstum und Wohlstand, dass Putin
bei den Russen so gut ankommt?

Igra: Keineswegs. Hier spielen noch
ganz andere Griinde eine grofRe Rolle.
Die Russen lieben eine starke Fiih-
rungsperson. Im kulturellen Bewusst-
sein existiert der ,Ruf nach einer star-
ken Hand“, einer kompetenten und
moralisch integren Autoritét, einer Art
,Vater- und Vorbildfigur®. Autoritéts-
glaube und autokratisch geprégter Fiih-
rungsstil gehoren durchaus zu den rus-
sischen Kulturstandards. Der Chef trifft
die Entscheidungen oft allein und tragt
fiir alles die Verantwortung. Auch darf
er dabei nicht sein Gesicht verlieren.
Bei Konflikten sollte man Briicken
bauen.

Die historischen Wurzeln fiir diesen
Fiihrungsstil liegen in der russischen
Kulturgeschichte. Das zentralisierte
Land wurde iiber Jahrhunderte als Mo-
narchie — dhnlich wie in Frankreich -

von den Zaren weitgehend absolutis-
tisch regiert. Die strenge Machtverti-
kale und die autokratische Regierungs-
form gelten auch als Folge der geografi-
schen GroRe Russlands. Erst im Jahre
1993 wurde die demokratische Grund-
ordnung zur offiziellen Regierungsform
erkldrt, aber im Laufe von nur 22 Jah-
ren konnten sich demokratische Tradi-
tionen noch nicht ,lupenrein“ veran-
kern. Alle gesellschaftlichen Strukturen
— einschlieBlich der Arbeitsbeziehun-
gen - sind bis heute vorherrschend
noch hierarchisch autoritér geprégt.

HZ: Und Putin passt also in dieses
Bild?

Igra: Ja, durchaus. Nach der
Schmach, die die Russen beim o6ffentli-
chen Auftreten Jelzins erlebt hatten,
stieg Putin zum Neujahr 2000 als unbe-
kannter Politiker wie Phonix aus der
Asche. Er war jung, charismatisch, be-
scheiden, sprach Fremdsprachen und
konnte den Politikern des Westens auf
Augenhohe begegnen und in englischer
und deutscher Sprache parieren. Mit
starker Hand schaffte er Ordnung im
Chaos der Ubergangszeit zwischen So-
zialismus und neurussischem Turboka-
pitalismus. Er war der moderne ,Ma-
cher“ nach dem sich das Land sehnte.

HZ: Legendar sind offentliche Auftrit-
te, wie 2009 die Demiitigung des Oli-
garchen und zu dem Zeitpunkt reichs-
ten Russen, Oleg Deripaska, den Putin
vor laufenden Kameras zwang, eine
unprofitable Fabrik wieder in Betrieb
zu nehmen. Auf seiner Jahrespresse-
konferenz am 18. Dezember kiindigte
Putin nun an, wie in den Krisenzeiten
von 2009, die russische Wirtschaft
wieder per ,,manueller Steuerung” zu
stitzen. Ein Mann steuert die Wirt-
schaft per Hand? Was meint er damit?

Igra: Das sah damals so aus: Ein
Grol3betrieb leidet unter der Krise,
Putin kommt, bringt Geld aus dem
Reservefond und verspricht Besserung.
In den Abendnachrichten wird dann
die frohe Botschaft im ganzen Land
verbreitet. Diese Verteilungspolitik
zielte primdr darauf ab, die Bevdlke-
rung in Krisenzeiten bei Laune zu hal-
ten. Wir haben Ahnliches bei Opel und
anderen Firmen auch schon in
Deutschland erlebt. Aber im Augen-
blick sind die Probleme in Russland zu
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grol fiir diese schlichte Art der Wirt-
schaftspolitik.

Unterstiitzung erhidlt Putin auch
durch die russisch-orthodoxe Kirche,
die de facto die Rolle einer Staatskir-
che spielt und die politische Macht
stiitzt. Orthodoxer Glaube wird im
Dienste der Heimatverteidigung ver-
mittelt.

Dr. Heidrun Igra gibt Seminare flr
Wirtschaftsrussisch, interkulturelle
Kommunikation und russische Sprach-
wissenschaft. AuBerdem berdt sie als
Trainerin groBe und mittelstdndische
Unternehmen bei ihrem Markteintritt
nach Russland zu Fragen des interkul-
turellen  Personalmanagements, zu
Kommunikations- und Verhandlungs-
strategien sowie zu russlandtypischen
Geschéftsgepflogenheiten  (www.igra-
russland.de). 2013 hat sie das Sach-
buch , Geschéftskultur Russland kom-
pakt" (Conbook) veroffentlicht, das
wichtige Hinweise zum angemessenen
Umgang mit russischen Geschéftspart-
nern gibt

HZ: Aber jetzt herrscht doch Krise in
allen Bereichen: Ukraine-Krise, Rubel-
krise, der Olpreis ist weiter im Sinken.
Und trotzdem bricht die Popularitdt
Putins nicht ein. Wie toleriert das die
russische Bevolkerung?

Igra: Hinsichtlich der mentalen Re-
aktion auf bevorstehende Krisen unter-
scheiden sich die russische und deut-
sche Mentalitdt extrem. Wéhrend wir
Deutschen  hédufig  {iberreagieren,
schauen die Russen eher fatalistisch in
die Zukunft. Es herrscht die landldufi-
ge Meinung, dass ungefidhr alle zehn
Jahre eine Krise droht und auch wieder
iiberwunden wird. Die letzten gab es
1986, 1998, 2009 und nun in 2015. Die
Russen verfiigen nach eigener Ansicht
tiber Krisenerfahrung und sind Hérten
gewohnt. Da man in diesen Krisen gro-
Be Teile seines Einkommens und sei-
ner Ersparnisse verlieren kann, ist ihr
Sparwille sehr gebremst, zumindest
tridgt man sein Geld nicht gern auf eine
russische Bank. Dies erklirt die deut-
sche Beobachtung, dass russische Kun-
den gern ihr Geld in hochwertige oder
langlebige Produkte investieren — selbst
Kunden aus dem Mittelstand. Solange
man es sich leisten kann, zeigt man
gern, was man hat. ,Geiz ist geil”“ ist
kein Slogan, der beim russischen Kdu-
fer greift. Das freut die westeuropéi-
schen Exporteure hochpreisiger Kon-
sumgiiter.

HZ: Koénnen Sie uns zum Abschluss
unseres Gesprachs noch einen positi-
ven Ausblick geben?

Igra: GroRle deutsche Unternehmen
wie Siemens, Mannesmann, Krupp,
Bayer, Thyssen, Daimler-Benz und
auch mittelstindische Familienunter-
nehmen haben mit ihrem Engagement
in Russland zwei Weltkriege und Jahr-
zehnte des kalten Krieges {iberstanden.
Sie setzen heute auf eine umfassende
Wiederbelebung der deutsch-russi-
schen Beziehungen — wenn auch nicht
im kurzfristigen Bereich.

Aus der Sicht der deutsch-russischen
AHK und ihres Prisidenten Dr. Rainer
Seele verfiigt Russland ungeachtet des
Reformbedarfs iiber ein groRes Poten-
zial fiir die bilaterale Zusammenarbeit.



